ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (09.12.2007)

Kurzinfo betreffend Mindestbestellwert, Versand und Lieferungszeiten
Mindestbestellwert Euro 10,00

Versand Pauschale/Osterreich = Euro 5,00 Versand

Versand Pauschale/Europa = Euro 10,00 Versand

Lieferzeiten/Osterreich fiir Lagerware ca. 7 Tage
Lieferzeiten/Europa fUr Lagerware ca. 10 Tage
far Ware, die nicht lagernd ist, werden sie informiert.

Expresslieferungen auf Anfrage.

1. Geltung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Auf Geschlechtsneutrale Formulierungen wird nicht aus feministischen, sondern aus Grinden der Lesbarkeit und der
Sprachasthetik verzichtet. Die weibliche Form inkludiert somit auch die mannliche. Wir freuen uns naturlich auch sehr tber
mannliche Kunden.

Soweit nicht ausdricklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, Fraulein Cicibe (Mag.a (FH) Renate Djukic,
Schweizer StraBe 15, 6845 Hohenems, Osterreich) der Vertragspartnerin bekannt gegebenen AGB.

Unsere Vertragspartnerin (mtndige Person tber 18 Jahre) stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von AGB durch sie im
Zweifel von unseren Bedingungen auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen der Vertragspartnerln unwidersprochen blei-
ben.

Achtung! Die umseitigen Vertragsbedingungen werden — sofern wir beweisen kdnnen, dass Sie diese tatsachlich zur
Kenntnis genommen und ihnen zugestimmt haben - mit lhrer Unterschrift (durch anklicken der Box ,,ich akzeptiere die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)"” Bestandteil dieses Vertrages.

2. Angebote im Fernabsatz (online-Bestellung von waren)

Bestellerinnen, die Verbraucherlnnen iSd Konsumentenschutzgesetzes sind, kdnnen binnen einer Frist von 7 Werktagen ab
Erhalt der Lieferung der bestellten Ware von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag (oder einer im Fernabsatz abgege-
benen Vertragserklarung) zuricktreten.

Es genligt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist ohne Angabe von Griinden abgesendet wird, Samstage zdhlen
nicht als Werktage.

Im Falle des Rucktritts findet eine ganzliche oder teilweise Rickerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen
Zurlickstellung der von der Bestellerin erhaltenen Waren statt. Die Kosten der Ricksendung gehen zu Lasten der Kundenln.

Die Ware sollte in ungenttztem und als neu wiederverkaufsfahigem Zustand und in der Originalverpackung zurtickgeschickt
werden. Bei Artikeln, die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt sind oder deren Verpackung beschadigt ist, wird von uns ein
angemessenes Entgelt fur die Wertminderung erhoben. Gleiches gilt, wenn bei Rickgabe der Ware, Zubehor oder Teile feh-
len.

Die Kosten der Rucksendung gehen zu Lasten der Kundin. Sollte die Ware unfrei zurlickgesendet werden, sind wir berech-
tigt, einen entsprechenden Betrag einzubehalten bzw. in Rechnung zu stellen und werden die Kundin zukinftig nicht mehr
beliefern.

3. Schutz von geistigem Eigentum

Ideen, Texte, Bilder, Videos, Design, Layouts von der Website, sowie von deren Produkten, sonstige Unterlagen wie
Prospekte, Kataloge, Postkarten, Skizzen, Kostenvoranschlage, Muster, Prasentationen und ahnliches bleiben unser geistiges
Eigentum. Jede Verwendung, insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und

Zurverfigungstellung einschlieBlich des auch nur auszugsweisen Kopierens, bedarf unserer ausdricklichen Zustimmung.
Samtliche oben angefuhrte Unterlagen kénnen jederzeit von uns zuriickgefordert werden und sind uns jedenfalls unverziig-
lich unaufgefordert zurtickzustellen, wenn der Vertrag nicht zustande kommt.

Seite 1/4



Unsere Vertragspartnerin verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung des ihr aus der Geschéaftsbeziehung zugegangenen
Wissens Dritten gegendiber.

4. Preis
Alle Preise sind inkl. Mehrwertsteuer angefthrt. Versand und Verpackungsspesen werden zuzUglich verrechnet.

5. Zahlungsbedingungen und Verzugszinsen

Die KauferIn verpflichtet sich zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises bereits bei Vertragsabschluss. Die Lieferung der
Ware erfolgt ausschlieBlich durch Zahlung (Brutto-Endpreise) per Vorkassen-Rechnung oder per Zahlung mit Kreditkarte
(payPal). Bei langerfristigen Geschéaftsbeziehungen kann auch eine andere Zahlungsweise vereinbart werden. Die Rechnung
kann am Tage der Lieferbereitschaft auch fur Teillieferungen ausgestellt werden. Die Bestellerin kann nur mit einer unbestrit-
tenen oder rechtskraftigen Forderung aufrechnen; Zurtickbehaltungs- oder sonstige Aufrechnungsrechte stehen der
Bestellerin im Gbrigen nicht zu. Wenn die Erfullung des Zahlungsanspruches nach Vertragsabschluf3 durch
Liquiditatsschwierigkeiten der Bestellerin gefahrdet ist oder einzutreten droht, kénnen wir eine Vorauszahlung oder sofortige
Zahlung aller offenen, auch der noch nicht falligen Rechnungen verlangen. AuBerdem kénnen wir noch nicht gelieferte Ware
zuriickhalten und die Weiterarbeit an noch laufenden Auftragen einstellen. Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug der
Kauferin sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von 10 % Uber dem Basiszinssatz jahrlich zu verrechnen; hiedurch
werden Anspriiche auf Ersatz nachgewiesener hdherer Zinsen nicht beeintrachtigt. Die Geltendmachung weitere
Verzugsschaden wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

5.1 Terminverlust
Soweit die KundIn ihre Zahlungsverpflichtung in Teilbetrdgen zu leisten hat, gilt als vereinbart, dass bei nicht fristgerechter
Bezahlung auch nur einer Rate samtliche noch aussténdige Teilleistungen ohne weitere Nachfristsetzung sofort fallig werden.

Bei Verbrauchergeschaften gilt die obige Regelung sinngemal, soweit wir unsere Leistung vollstandig erbracht haben, auch
nur eine ruckstandige Leistung der Kundin mindestens sechs Wochen fallig ist, und wenn wir den Kunden unter Setzung
einer Nachfrist von zumindest zwei Wochen unter Androhung des Terminsverlustes gemahnt haben.

5.2 Elektronische Rechnungslegung
Unsere Kundin ist damit einverstanden, dass Rechnungen an sie auch elektronisch erstellt und Gbermittelt werden.

6. Mahn- und Inkassospesen

Die Vertragspartnerln verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug, die uns entste-
henden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zu zweckentsprechender Rechtsverfolgung notwendig und im Verhaltnis zur
Forderung angemessen sind, zu ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der Beziehung eines Inkassobdiros
die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die Hochstsatze der Inkassoblros gebuhrenden Vergltungen laut
Verordnung des BMWA Uberschreiten, zu ersetzen. Sofern wir das Mahnwesen selbst betreiben, verpflichtet sich die
Schuldnerin, pro erfolgter Mahnung einen Betrag von Euro 12,- sowie fur die Evidenzhaltung des Schuldverhéaltnisses im
Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von Euro 5,- jeweils zu bezahlen. Darlber hinaus ist jeder weitere Schaden, insbeson-
dere auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass in Folge Nichtzahlung entsprechend héhere Zinsen auf allfélligen
Kreditkonten unsererseits anfallen, unabhangig vom Verschulden am Zahlungsverzug zu ersetzen.

7. Tranport und Gefahrtragung (Schaden und Verluste, Gefahriibergang, Lieferverzug)

Unsere Verkaufspreise beinhalten nicht die Kosten fir Zustellung oder Aufstellung. Diese Leistungen werden aber von uns
auf Wunsch gegen gesonderte Bezahlung erbracht. Die Gefahr geht spatestens mit der Absendung des Liefergegenstandes
auf die Vertragspartnerin Uber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder wir zusatzliche andere Leistungen,
zum Beispiel die Versendungskosten oder Anfuhr und Aufstellung Gbernommen haben. Auf Wunsch der Bestellerln wird auf
ihre Kosten die Sendung durch uns gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschaden sowie sonstige versicher-
bare Risiken versichert. Verzogert sich der Versand infolge von Umstanden, die wir nicht zu vertreten haben, geht die Gefahr
vom Tage der Versendungsbereitschaft auf die Bestellerin Gber ohne dass ihr ein Schadenersatzanspruch oder ein
Rucktrittsrecht zusteht. Eine Haftung vor Gefahribergang fur Schaden oder Verluste, die fremdes Gut, gleich aus welchem
Grunde es sich bei uns befindet, durch Diebstahl, Feuer, Wasser oder andere Gefahr erleidet, besteht nur im Falle von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit. Diese Haftungsbeschrankungen gelten insbesondere auch fir Folgeschaden, gleich welcher Art.

8. Annahmeverzug, Lagerung von Fertigwaren und Sonderwaren

Befindet sich unsere Vertragspartnerin in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, entweder die Ware bei uns einzulagern, wofur
wir eine Lagergebihr von Euro 2,00 pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen und gleichzeitig auf
Vertragserfillung zu bestehen oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware
anderweitig zu verwerten; diesfalls gilt Uberdies eine Konventionalstrafe von 40 % des Rechnungsbetrages als vereinbart
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zzgl. Versand- und Verpackungsspesen. Bei Sonderwaren (eigens bestellt und eigens fiir die Kundin angefertigt) ist der
gesamte Betrag zzgl. Versand und Verpackungsspesen zu entrichten.

9. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Kosten und Spesen unser Eigentum. Eine
WeiterverduBerung ist nur zulassig, wenn uns diese rechtzeitig vorher unter Anfiihrung des Namens bzw. der Firma und der
genauern Geschaftsanschrift der Kauferin bekannt gegeben wurde und wir der VerduBerung zustimmen. Im Falle unserer
Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung als an uns abgetreten und sind wir jederzeit befugt, den Drittschuldner von dieser
Abtretung zu verstandigen. Im Falle einer Mehrzahl von Forderungen unsererseits, werden Zahlungen der Schuldnerln priméar
jenen unserer Forderungen zugerechnet, die nicht (mehr) durch einen Eigentumsvorbehalt oder andere Sicherungsmittel gesi-
chert sind.

Im Falle des auch nur teilweisen Zahlungsverzuges stimmt die Kauferln schon jetzt zu, dass wir die Ware auf ihre Kosten
jederzeit abholen kénnen.

In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts bzw. auch im Falle der Riickholung der Ware liegt nur dann ein Rucktritt
vom Vertrag vor, wenn dieser ausdricklich erklart wurde.

10. Stornogebiihren/Reuegeld

Die KauferIn hat das Recht, gegen Bezahlung einer Stornogebihr (eines Reuegeldes) von 20 % des Kaufpreises ohne
Angabe von Grinden (§ 909 ABGB) vom Vertrag zuriickzutreten, insofern die Stornierung nicht spater als 2 Werktage
(Samstage zahlen nicht als Werktage) nach der Bestellung getatigt wird.

11. Einseitige Leistungsanderungen
Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen unserer Leistungs- bzw. Lieferverpflichtung, insbesondere angemes-
sene Lieferfrist oder kurzfristige Zahlungsfristiberschreitungen unsererseits gelten als vorweg genehmigt.

Sachlich gerechtfertigte und geringfiigige Anderungen, die nicht den Preis betreffen, konnen unsererseits

vorgenommen werden. Dies gilt insbesondere fur derartige Lieferfristiberschreitungen. Wir werden dann, wenn die tatsachli-
che Fristlberschreitung abschatzbar ist, spatestens jedoch 4 Tage vor dem urspriinglich vereinbarten Liefertermin, bekannt
geben, wie lange mit einer Verzégerung zu rechnen ist.

12. Gewabhrleistung
Die Ubernehmerln hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war.

Die Ware ist nach der Ablieferung unverziglich zu untersuchen. Dabei festgestellte Mangel sind ebenso unverzuglich, spate-
stens aber innerhalb von 3 Tagen nach Ablieferung unter Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels dem Verkaufer
bekannt zu geben.

Da es sich bei unseren Produkten um Handarbeit und um Produkte die meist in limitierter Auflage produziert werden, teilwei-
se auch um Unikate handelt, ist es kein Mangel, wenn Produkte nicht immer gleich aussehen, bzw. es Abweichungen zu den
Abbildungen im Webshop gibt oder nicht immer alles perfekt verarbeitet ist. Bei Planenmaterialien ist nicht auf Mangel zu
rigen, wenn sich von Zeit Farben teilweise ablésen. Dies ist so gewollt (Nutzungsgegenstand).

12.1. Regressanspruch gem. § 933b ABGB
Der Regressanspruch gem. § 933b ABGB ist ausgeschlossen.

13. Schadenersatz
Schadenersatzanspriche in Fallen leichter Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen.

14. Aufrechnung

Die Vertragspartnerln verzichtet auf die Mdglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegentber Verbrauchern fur den
Fall unserer Zahlungsunfahigkeit sowie fur Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit unserer Forderung ste-
hen, gerichtlich festgestellt oder von uns anerkannt sind. In diesen Fallen besteht fur Verbraucherinnen die Méglichkeit zur
Aufrechnung.

15. Abtretungsverbot

Forderungen einer Verbraucherln gegen uns dirfen mangels ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung nicht abgetreten wer-
den.
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16. Leistungsverweigerungsverbote und Zuriickbehaltungsverbote
Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zurlickhaltung des gesamten, sondern lediglich eines angemessenen
Teiles des Rechnungsbetrages.

17. Formvorschriften
An uns gerichtete Erklarungen, Anzeigen, etc. - ausgenommen Mangelanzeigen - bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform, somit auch der Originalunterschrift.

18. Rechtswahl

Auf diesen Vertrag ist dsterreichisches materielles Recht anzuwenden. Ist die Vertragspartnerln Verbraucherin und liegen die
Voraussetzungen des Art 5 Abs 2 des europaischen Schuldvertragsiibereinkommens (EVU) nicht, aber ein Fall des Art 5 Abs 4
in Verbindung mit Abs 5 EVU vor, so fiihrt die Rechtswahl nicht dazu, dass der Verbraucherin der durch die zwingenden
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat, gewahrte Schutz entzogen wird.

19. Gerichtsstandvereinbarung und Erfiillungsort

Erfullungsort ist sowohl fiir unsere Leistung als auch die Gegenleistung Schweizer StraBe 15, 6845 Hohenems, Osterreich.
Gerichtsstand ist das Bezirksgericht Dornbirn. Fir Vertragspartnerinnen auBerhalb Osterreichs gelten die gesetzlichen
Gerichtsstande. (internationale Schiedrichtbarkeit)

Seite 4/4



